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quatre ans de crise, demandeur de produits locaux et durables. restaurants, les opérations marketing, la
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des tensions fortes . ! promotions temporaires. Tout cela suppose

des informations daires sur I'origine des

sur le sourcing, sur . . N
g produits et sur les méthodes de production.»

les coUlts énergé-
tiques, voire sur les
paiements en raison
de défaillances de
certaines entre-
prises, la croissance a été a nouveau au
rendez-vous en 2023. Certes, cette crois-
sance générale observée sur le marché
sexplique surtout par le colt des produits
transportés et l'inflation, et plus modéré-
ment par la hausse des volumes, vers la
restauration rapide notamment, ainsi que
le souligne le cabinet Food Service Vision

beaucoup de flexibilité de notre part.»

*Limited time operation

directeur général de Pro & Pro directeur général de QSR Logistics

Jean-Charles
Schamberger

Divecteur de la rédaction «Notre point de vigilance vient de la gestion du risque client car nous
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en particulier dans le secteur de la restauration commerciale. »

«La bataille est toujours plus rude sur notre

«Dans un contexte extrémement compliqué, il s’agit X : e
créneav, celui de la restauration indépendante. »

d’offrir tovjours plus de valeur gréice i un meilleur ratio

qualité-prix et des produits toujours plus appropriés.» directrice exécutive de Promocash

directeur général - CEO de Sysco France « Le business global devient de plus en plus

dans ses analyses.

Silon constate encore plusieurs opéra-
tions de croissance exterme, les acteurs
de la distribution foodservice semblent
surtout occupés a traverser une phase a

«La boulangerie-pdtisserie est un marché
résilient en 2024, gréice au snacking et aux
offres économiques qui drainent du volume. »

directeur général délégué de Transgourmet France

complexe. Il faut éire dynamique et a I’écoute

de nouvelles pistes de croissance,

de développement, d’innovations. Cela demande
beaucoup d’énergie et d'introspection. »

directeur général de C10

la fois de consolidations et de mutations.
IIs doivent relever les nombreux défis de
la RSE, de la digitalisation, du recrutement,
de la sécurisation des données, etc., en
mettant parfois en place de nouvelles
organisations. Mais 'un de leurs plus
grands challenges du moment est peut-
étre celui de l'adaptation aux transfor-
mations et mouvements profonds qui
impactent la filiere restauration hors do-
micile et bouleverse le métier des
restaurateurs. De fait, ils ont avant tout
pour souci les services quils peuvent
apporter a ces demiers : offre de produits
solution, élargissements de gammes,
expansion géographique, investissements
dans de nouvelles prestations, y compris
non alimentaires, afin de fidéliser, ou
encore multiplication de loffre d'innova-
tions, pour sadapter et aller chercher les
relais de croissance de demain.

Bien avisé celui qui peut anticiper ce que
sera le marche de la distribution foodser-
vice des années a venir! Dans l'immeédiat,
a partir de la rentrée et dans les mois qui
suivront, il sera intéressant de mesurer
l'impact des Jeux olympiques et para-
lympiques de Paris 2024 sur celui-ci, et
de tirer les enseignements qui en résul-
teront, peut-étre, qui sait, durablement.
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