
L’offre Le mode d’exploitation

Les restaurants ont retrouvé leur niveau 
d’activité d’avant la crise sanitaire. A noter que 
l’augmentation des principaux postes de coût 
(rémunérations du personnel et charges externes) 
ayant été compensée par celle des autres produits 
(aides, fonds de solidarité, …), les résultats sont 
en progression.  

La fréquentation, constatée en baisse l’année 
dernière, est désormais revenue à la normale.

Enfin, pour les restaurateurs de notre panel qui ont 
eu recours au PGE, presque la moitié d’entre eux 
ont commencé à le rembourser dès 2021.

Le mot de FIDUCIAL

Données recueillies en 2024 sur la base des résultats arrêtés en 2023

L’observatoire FIDUCIAL  
de la restauration

2024

OFFRE DU POINT DE VENTE

Restaurant seul
42 %

Restaurant avec activités complémentaires
58 %

À emporter 
55 %

Bar  
33 %

Événementiel  
5 %

Hôtel  
7 % 

TYPOLOGIE DU RESTAURANT

65 %
RapideTraditionnel
35 %

PRIX MOYEN DU PLAT DU JOUR TTC

15,89 € en moyenne

Rapide Traditionnel

17,61 €
11,5 €

En 2023 : 15,41 €

EXPLOITANT

Couples 15 %
Femme 19 %
Homme 66 %

ÂGE DU DIRIGEANT

20-29 ans 3 %
30-39 ans 18 %
40-49 ans 27 %
50-59 ans 34 %
60-69 ans 17 %
> 70 ans 1 %

49,2 ans en moyenne

En 2023 : 51,7 ans

RÉGIME FISCAL

Impôt sur le Revenu 21 %
Impôt des Sociétés 79 %

LOCALISATION

Centre commercial 2 %
Villes > 100 000 hab. 10 %
Villes < 100 000 hab. 52 %
Milieu rural 36 %

Cette année, le niveau d’activité des 
restaurateurs a baissé en lien avec la chute  
du taux de remplissage.

La diminution du chiffre d’affaires a été 
compensée par la forte réduction des charges 
de personnel permettant ainsi le maintien  
du résultat net.

Par ailleurs, le coût global de l’énergie  
ne cesse de croitre depuis 3 ans.

Enfin, la trésorerie moyenne des restaurants 
traditionnels se maintient alors que celle des 
restaurants rapides connait une forte baisse  
due à l’augmentation des remboursements 
d’emprunt.

LE MOT DE FIDUCIAL

Pour tous renseignements
FIDUCIAL - Direction des Relations Extérieures 
38, rue Sergent Michel Berthet - C.S. 50614 - 69258 Lyon Cedex 09
Tél. 08 05 77 11 77 (appel gratuit à partir d’un poste fixe) - contact.relations.exterieures@fiducial.fr
Ce document est la propriété de FIDUCIAL. Toute utilisation ou reproduction totale ou partielle est soumise à l’obtention de l’accord écrit de FIDUCIAL.

L’observatoire FIDUCIAL de la restauration 
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La clientèle

Les coefficients multiplicateurs, les investissements et financements

Le dirigeant et ses équipes

34 %

66 %

Assimilé Salarié Travailleur Non Salarié

6 jours en moyenne

41 %6 j. / 7

29 %5 j. / 7

25 %7 j. /7

5 %< 5 jours

Midi

Midi et Soir

15 %

85 %

PRIX DU TICKET MOYEN TTC

18 €
33 €

Rapide Traditionnel

NOMBRE DE SERVICES PAR JOUR

NOMBRE DE JOURS D’OUVERTURE HEBDOMADAIRE

STATUT DE L’EXPLOITANT

15 976 euros en moyenne

En 2023 : 18 546 €

Rapide 18 171 €
Traditionnel  14 776 €

INVESTISSEMENTS DE L’EXERCICE

Rapide 21 655 €
Traditionnel 24 325 €

23 380 euros en moyenne

En 2023 : 22 360 €

REMBOURSEMENTS EMPRUNTS

COEFFICIENT MULTIPLICATEUR HT * * = prix de vente HT/ prix d’achat HT

Rapide Traditionnel
Liquide alcool 3,4 3,2
Liquide hors alcool 3,8 3,3
Solide 3,0 3,3

Le taux moyen de perte matière est de 2,33 %

TAUX DE REMPLISSAGE

94 %
60 %

Rapide Traditionnel



Compte de résultat

Données économiques et financières

Méthodologie L’observatoire FIDUCIAL de la restauration est un document que FIDUCIAL édite chaque année. Les ratios d’analyse présentés sont établis à partir des résultats 2023 de 400 points de vente sélectionnés parmi les 10 000 clients que compte FIDUCIAL dans ce secteur d’activité. L’importance du nombre de dossiers traités, l’unicité de méthodologie assurent 
le sérieux des données fournies et constituent une photographie représentative de la profession. Les tranches sont définies en fonction du chiffre d’affaires.

5 %

11 %

34 %

15 %

4 %
31 % (1)

Traditionnel Rapide Moyenne  
2024< 350 K€

47 % du panel
> 350 K€
20 % du panel

< 350 K€
28 % du panel

> 350 K€
5 % du panel

Produits d’exploitation  202 157 € 100 %  577 137 € 100 %  107 586 € 100 %  720 433 € 100 % 275 057 € 100 %

Marge brute 132 638 € 66 % 386 389 € 67 % 66 152 € 61 % 511 792 € 71 % 182 674 € 66 %

Locations immobilières  -9 240 € -5 %  -19 114 € -3 %  -6 623 € -6 %  -9 924 € -1 % -10 486 € -4 %

Autres charges externes  -31 648 € -16 %  -83 006 € -14 %  -16 483 € -15 %  -85 587 € -12 % -40 178 € -15 %

Impôts et taxes  -5 026 € -2 %  -10 392 € -2 %  -3 102 € -3 %  -16 584 € -2 % -6 114 € -2 %

Charges de personnel (1)  -53 587 € -27 %  -197 976 € -34 %  -25 085 € -23 %  -255 255 € -35 % -83 966 € -31 %

Excédent brut d’exploitation  32 423 € 16 %  72 374 € 13 %  14 783 € 14 % 142 625 € 20 % 40 786 € 15 %

Dotations et provisions  -7 362 € -4 %  -18 487 € -3 %  -3 954 € -4 %  -14 144 € -2 % -8 934 € -3 %

Résultat exploitation  25 061 € 12 %  53 887 € 9 %  10 829 € 10 %  128 481 € 18 % 31 852 € 12 %

Résultat net (avant IR)  25 309 € 13 %  51 973 € 9 %  9 609 € 9 %  128 789 € 18 % 31 268 € 11 %

Moyenne 
2023

301 866 € 100 %

201 445 € 67 %

-12 469 € -4 %

-44 735 € -14 %

-6 480 € -2 %

-93 275 € -31 %

43 409 € 14 %

-9 359 € -3 %

34 050 € 11 %

34 174 € 11 %

Si ASSUJETTI À L’IR

(1) y compris les charges sociales du dirigeant

(impôt sur le revenu)

8 %

3 %

32 %

15 %

5 %

37 % (2)

  Achats matières

 Locations immobilières

 Autres charges externes

 Charges de personnel

 Divers

 Résultat net

(2) y compris la rémunération et les charges sociales du dirigeant

Traditionnel Rapide Moyenne  
2024< 350 K€

32 % du panel
> 350 K€
33 % du panel

< 350 K€
19 % du panel

> 350 K€
16 % du panel

Produits d’exploitation  213 991 € 100 %  1 007 290 € 100 %  153 554 € 100 %  686 750 € 100 % 540 160 € 100 %

Marge brute 147 174 € 69 % 685 587 € 68 % 97 688 € 64 % 453 557 € 66 % 364 734 € 68 %

Locations immobilières  -16 393 € -8 %  -50 402 € -5 %  -11 807 € -8 % -33 501 € -5 % -29 496 € -5 %

Autres charges externes  -33 672 € -16 %  -136 577 € -14 %  -24 732 € -16 % -116 168 € -17 % -79 105 € -15 %

Impôts et taxes  -3 050 € -1 %  -10 679 € -1 %  -1 665 € -1 % -6 691 € -1 % -5 890 € -1 %

Charges de personnel (2) -83 399 € -39 %  -382 511 € -38 %  -44 004 € -29 %  -240 491 € -35 % -199 869 € -37 %

Excédent brut d’exploitation  9 401 € 5 %  102 569 € 10 % 14 182 € 9 % 43 193 € 6 % 46 561 € 8 %

Dotations amortissements et provisions  -5 981 € -3 %  -45 916 € -5 % -7 163 € -5 % -29 795 € -4 % -23 212 € -4 %

Résultat exploitation 3 420 € 2 %  56 653 € 5 % 7 019 € 4 %  13 398 € 2 % 23 349 € 4 %

Impôt société -1 538 € -1 %  -17 568 € -2 %  -1 270 € -1 %  -7 748 € -1 % -7 785 € -1 %

Résultat net (après IS) 3 268 € 2 % 39 487 € 4 % 4 682 € 3 % 4 001 € 1 % 15 676 € 3 %

Moyenne 
2023

561 826 € 100 %

378 444 € 67 %

-30 622 € -5 %

-79 434 € -15 %

-7 259 € -1 %

-232 272 € -41 %

25 191 € 5 %

-15 535 € -3 %

9 657 € 2 %

-4 032 € -1 %

5 085 € 1 %

Si ASSUJETTI À L’IS
(impôt sur les sociétés)

SYNTHÈSE EN % DES PRODUITS D’EXPLOITATION

Traditionnel Rapide

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Immobilisations nettes 154 284 € 173 219 € 223 505 € 91 694 € 104 685 € 112 705 €

Stock du restaurant 6 935 € 9 126 € 10 726 € 4 346 € 6 128 € 5 891 €

Rotation Stocks 29 jours 21 jours 27 jours 16 jours 16 jours 21 jours

Crédit fournisseurs 25 jours 21 jours 22 jours 22 jours 19 jours 17 jours

Emprunts (capital restant dû) 77 870 € 80 399 € 90 857 € 41 052 € 49 313 € 63 846 €

Trésorerie du restaurant 110 434 € 109 345 € 109 598 € 100 064 € 72 390 € 44 429 €

ÉLÉMENTS DE BILAN
TRÉSORERIE MOYENNE PAR TRANCHE DE CA

 2022    2023    2024

Restauration rapide

< 350 K€ > 350 K€

25 K€

50 K€

75 K€

100 K€

125 K€

150 K€

0

COÛT GLOBAL  
DE L’ENERGIE

20242022 2023

15 000 €

10 000 €

5000 €

9 379 €

12 656 €

14 074 €

< 350 K€ > 350 K€

30 K€

60 K€

90 K€

120 K€

150 K€

180 K€

0

Traditionnel


